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Guatemala, 31 de octubre de 2,018
Informe NO. 02-2018

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades mensuales, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Niimero 2966-2018, aprobado mediante el
Acuerdo Ministerial Numero 682-2018 correspondiente al mes de octubre del
presente afio y para el cobro de honorarios estoy presentando la factura Serie Ay
Correlativo No. 000105.

Actividades Realizadas:
e Reparacidon de 3 maquinas.
e Realizacién de cableado.
e Configuracion de router.
e Creacion de usuarios para escanear en fotocopiadora muftifuncionat.
e Configuracién de acces point.
e Reparacion de 3 computadoras.
e Reconfiguracion de escéner en fotocopiadora multifuncional a 3 usuarios.
e [nstalaciony configuracion de 2 impresoras.
e Instalacion de impresora en red a 3 usuarios.
» Reparacién de 2 equipos.
e Apoyo a personal de comnet por caida de sefial de internet.
e Traslado de equipos.
e Realizacién de patch cord para reloj biométrico.
e Traslado de equipo de computo completo.
e Instalacion de cafionera y configuracion de internet.
e Configuracién de fotocopiadora multifuncional en red.



Configuracién de acces point en financiero
Activacion de 12 licencias de antivirus.
Reparacién de 12 equipos de computo.
Atencidn a los usuarios de Patrimonio.

Resultados Obtenidos:

Se repararon 3 equipos de computo los cuales presentaron fallas en la
fuente de poder, memoria ram y tarjeta de red inaldmbrica, dichos equipos
quedaron sin ningin problema y funcionando de manera 6ptima, en la
direccién de DEMOPRE.

Se realizé cableado de red de Decorsiap hacia Vice Despacho, ya que por
tormenta eléctrica dichos cables dejaron de funcionar, se configuré acces
point para proporcionar sefial de internet al personal de Vice Despacho.
Configuracién de router en Decorsiap, en reemplazo de acces point, para
que los usuarios puedan tener sefial de internet sin ningin problema y de
una manera mas rapida y eficiente.

Creacién de usuarios en libreta de direcciones de fotocopiadora
multifuncional, ya que personal de printer formateo la tarjeta principal por
mantenimiento, dejando a los usuarios escaneando sin ningln problema en
Decorbic.

Configuraciéon de acces point ya que por las tormentas eléctricas dichos
acces se desconfigurd dejando a los usuarios con sefial de internet 6ptima
para su trabajo en

Takalik abaj.

Reparacion de 3 equipos los cuales por tormentas eléctricas no asesaban al
sistema operativo, los cuales se les seteo el bios de dichos equipos dejando
asi a los usuarios trabajando sin ningn problema en Compras.
Reconfiguracion de fotocopiadora multifuncional en red por cambio de
acces point, a 3 usuarios los cuales pueden imprimir y escanear sin ningun
problema y de manera 6ptima en Vice Despacho.

Instalacion de 2 impresoras, en Recursos Humanos, dejando asi los equipos
de manera que puedan usarlos sin ningtin problemas a la hora de imprimir y
escanear.

Instalacién de impresora en red a 3 usuarios, los cuales pueden imprimir y
escanear sin ningn problemas en Ceramoteca.

Reparacién de 2 equipas, a los cuales, se les repararon las fuentes de pader,
y los equipos quedaron funcionando de manera 6ptima en Intangible.



* Se apoyé al personal de empresa Comnet, pro caida de la sefial de internet,
reconfigurando asi el Firewall ya que por tormentas eléctricas se
desconfigurd, dejando a los usuarios de Patrimonio con la sefial de internet
Optima para poder trabajar si ningun problema.

® Se trasladaron equipos dentro de las instalaciones de Demopre por cambios
en personal dejando a los usuarios con sefial de internet, con impresoras y el
equipo de cémputo funcionando de manera 6ptima.

° Se realizé patch cord para la configuracion de reloj biométrico, dejando
comunicada la Pc con dicho reloj, para Recursos Humanos.

* Traslado de equipo de cdmputo completo, impresora multifuncional, de
Direccién Técnica hacia Direccién de Parque Tikal, dejando el equipo
funcionando de manera dptima.

* Instalacién de cafionera y configuracién de internet para capacitacion en
Salon Rigoberta, sin ningtin problema para dicha capacitacién.

® Instalacién de fotocopiadora multifuncional en red, dejando a los usuarios
imprimiendo y escaneando manera rapida y eficiente, en Decorsiap.

* Se configuro acces point en Direccion Financiera, dejando asi a los usuarios
can sefial de internet, contactados a fotacopiadora multifuncional donde
imprimen y escanean sin ningin problema.

® Se activaron 12 licencias de antivirus originales en Archivo General de
Centroamérica, donde también se actualizé cada antivirus, a la fecha y
dejando el equipo funcionando de manera rapida.

® Reparacién de 12 equipos de computo, donde se reparé el sistema
operativo, se bloquearon redes sociales, y se verificé sefial de internet para
que sea estable para los usuarios a quienes se les presta este servicio.

® Atencién a diversas solicitudes del personal de Patrimonio donde se dejan
los equipos de cémputo, dudas acerca de paquete de Office, y diversos
programas, también a su vez el uso de equipo nuevo como también
instalacion y configuracién del mismo, dejando a los usuarios trabajando de
manera 6ptima en los equipos informéticos.

Sin otro en particular y agradeciéndole sus buenos oficios, me suscribo muy atentamente,
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